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Reflexao

Esta reflexao inclui os modulos “Empresa” e “Fatores Humanos”.

A UFCD 4561, Empresa, teve como objetivos a importancia do fator
humano na organizacgéo, teorias motivacionais, a importancia da comunicagéo,
definicdo de empresa classificacdo, distincdo de funcdes, organigramas,
planeamento de trabalhos, tabelas de tempos pré-determinados, produtividade,

implantacéo de meios de producédo segundo critérios.

A UFCD 5792, Fatores Humanos, teve como objetivos o desempenho
humano e suas limitacdes, aspetos psicoldgicos e sociais no ambito da atividade
profissional, identificacdo de aspetos que afetem o desempenho, medidas

preventivas, prevencéo e gestéo de erros.

As UFCD Empresa e Fatores Humanos abordam nocdes sobre o
funcionamento da empresa e dos fatores que influenciam direta e indiretamente
0 elemento que as faz girar: o “Homem”; foram apresentados os principios de
funcionamento de uma empresa de sucesso mantendo como fundamento
principal a motivacdo e formacéo dos colaboradores; olhando para o individuo

como um recurso valioso para o desenvolvimento da empresa ao invés de ser
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apenas mais uma peca da engrenagem, pegando no fator humano, percebeu-se
onde esse elemento pode falhar; as limitacdes fisicas e psicologicas e de que
maneira o seu desempenho é influenciado pelos fatores que o rodeiam e que

potenciam o “stress”.

Abordou-se também a evolucéo de varias teorias evolutivas em relacéo
ao trabalho e a maneira de o efetuar, desde Taylor passando por Fayol, Mayo,
entre outros, e como as ideias e teorias destes, elevaram o posto de trabalho e
o funcionamento das empresas a outro nivel, gostei particularmente da
afirmacdo de Taylor “Para que as fabricas se desenvolvam e tenham lucro é
imprescindivel a divisdo do trabalho e a criacdo de medidas que visem a
execucao de tarefas”, porque € na execucdo de tarefas em que o trabalho é
dividido pelos seus colaboradores de modo correto que as organizagcdes ganham

lucro e consequentemente se autodesenvolvem.

Durante a UFCD de Fatores Humanos foi elaborado um trabalho de grupo,
sobre os erros humanos ocorridos durante o tragico acidente de Ayrton Senna,
em que foram referidas as causas quer mecanicas, quer do estado da pista, as
condicdes psicologicas e regras implementadas pela Federacgéo Internacional do
Automovel, fatores que juntos levaram ao acidente, avaliando-se posteriormente
as consequéncias e as medidas de prevencdo, sendo ainda elaborado um

esquema do acidente.

Apesar de achar uma UFCD um pouco extensa com muitos contetdos
gostei de ficar a saber mais sobre a importancia de varios fatores para o bom
funcionamento das empresas e para o bem-estar dos seus colaboradores, ndo
€ uma realidade em todas as médias e pequenas empresas mas devido a estes
novos conhecimentos jA posso expressar a minha opinido para o melhor

funcionamento em uma organizacdo em que possa ser um futuro colaborador.
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Como evidéncia anexo a esta reflexdo as fichas de avaliacdo realizadas

em sala e o trabalho de grupo realizado em Fatores Humanos.

Evora, 13 de Dezembro de 2013.

(Luis Ma/m'ns)

O formando

(Hugo Velez)
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1. Comente o seguinte texto:

Henry Ford felicitava-se pelo facto de nas suas unidades industriais, ter “eliminado da
fabricacdo a arte do homem”, o que seria o primeiro passo para a realiza¢do do seu sonho,
revelado numa entrevista que deu nos anos trinta, e que consistia em criar uma fabrica em que
pudesse “fabricar sem nenhum operdrio um sempre crescente de objetos que ndo custem
nada”. Tudo se organizava para permitir a producdo em massa e a produtividade maxima
através de um controlo rigoroso das operacdes e dos trabalhadores”.

José Jacinto, Lisboa 2002

2. Apresente e comente a teoria de Abraham Maslow - Hierarquia de Necessidades.

3. Qual aimporténcia do estudo do clima organizacional nas organizacdes?
3.1- Que tipos de comportamentos podem resultar do clima organizacional? Justifique.

4. A comunicagdo é uma das principais competéncias necessarias ao ser humano. Qual a
importancia da comunicagdo verbal e ndo verbal.
4.1- Identifique alguns dos meios que as organiza¢des atuais podem utilizar no seu
“Sistema de Comunicacdo Interna”. Qual o melhor?
4.2- Apresente alguns obstaculos a “boa comunicacdo”.

5. Caracterize e diferencie a “estrutura linear” da estrutura “linha staff”, apresentando as
vantagens e desvantagens de ambas.

6. Desenvolva um comentdrio sobre um dos seguintes temas/ afirmacdes:

a) Depois da era fordiana dos produtos estandardizados fabricados em massa, eis chegada a
era da duvida, a era da qualidade e da diferenciacdo . (Coriat, 1990)
b) A forca activa das empresas sdo as pessoas com as suas ideias e maneira de pensar. Se os
empregados nao forem motivados para enfrentar o desafio do crescimento e desenvolvimento
tecnoldgico (...) simplesmente ndo havera crescimento nem aumento de produtividade nem
desenvolvimento tecnoldgico.Kazuo (presidente da Kyocera)
c) «As melhores organizagbes do futuro serdo aquelas que descobrirem como despertar o
empenho e a capacidade de aprender nas pessoas » Senge 1990

Bom trabalho!
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