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Reflexão 

 

Esta reflexão inclui os módulos “Empresa” e “Fatores Humanos”. 

A UFCD 4561, Empresa, teve como objetivos a importância do fator 

humano na organização, teorias motivacionais, a importância da comunicação, 

definição de empresa classificação, distinção de funções, organigramas, 

planeamento de trabalhos, tabelas de tempos pré-determinados, produtividade, 

implantação de meios de produção segundo critérios. 

A UFCD 5792, Fatores Humanos, teve como objetivos o desempenho 

humano e suas limitações, aspetos psicológicos e sociais no âmbito da atividade 

profissional, identificação de aspetos que afetem o desempenho, medidas 

preventivas, prevenção e gestão de erros. 

 

As UFCD Empresa e Fatores Humanos abordam noções sobre o 

funcionamento da empresa e dos fatores que influenciam direta e indiretamente 

o elemento que as faz girar: o “Homem”; foram apresentados os princípios de 

funcionamento de uma empresa de sucesso mantendo como fundamento 

principal a motivação e formação dos colaboradores; olhando para o individuo 

como um recurso valioso para o desenvolvimento da empresa ao invés de ser  
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apenas mais uma peça da engrenagem, pegando no fator humano, percebeu-se 

onde esse elemento pode falhar; as limitações físicas e psicológicas e de que 

maneira o seu desempenho é influenciado pelos fatores que o rodeiam e que 

potenciam o “stress”. 

 

Abordou-se também a evolução de várias teorias evolutivas em relação 

ao trabalho e à maneira de o efetuar, desde Taylor passando por Fayol, Mayo, 

entre outros, e como as ideias e teorias destes, elevaram o posto de trabalho e 

o funcionamento das empresas a outro nível, gostei particularmente da 

afirmação de Taylor “Para que as fábricas se desenvolvam e tenham lucro é 

imprescindível a divisão do trabalho e a criação de medidas que visem a 

execução de tarefas”, porque é na execução de tarefas em que o trabalho é 

dividido pelos seus colaboradores de modo correto que as organizações ganham 

lucro e consequentemente se autodesenvolvem. 

 

Durante a UFCD de Fatores Humanos foi elaborado um trabalho de grupo, 

sobre os erros humanos ocorridos durante o trágico acidente de Ayrton Senna, 

em que foram referidas as causas quer mecânicas, quer do estado da pista, as 

condições psicológicas e regras implementadas pela Federação Internacional do 

Automóvel, fatores que juntos levaram ao acidente, avaliando-se posteriormente 

as consequências e as medidas de prevenção, sendo ainda elaborado um 

esquema do acidente. 

 

Apesar de achar uma UFCD um pouco extensa com muitos conteúdos 

gostei de ficar a saber mais sobre a importância de vários fatores para o bom 

funcionamento das empresas e para o bem-estar dos seus colaboradores, não 

é uma realidade em todas as médias e pequenas empresas mas devido a estes 

novos conhecimentos já posso expressar a minha opinião para o melhor 

funcionamento em uma organização em que possa ser um futuro colaborador. 
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Como evidência anexo a esta reflexão as fichas de avaliação realizadas 

em sala e o trabalho de grupo realizado em Fatores Humanos. 

 

Évora, 13 de Dezembro de 2013.  
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